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Administracién del Sistema de Gestion Integral, |

PROCESO (3) Administraciéon de Recursos, Académico y FECHA:(4) 15/10/2026
Vinculacidn. | |

AUDITOR LIDER (5) Alejandro Gonzalez Rodriguez J
Auditoras

Elizabeth Valencia Saldaina

Nayeli Olguin Hernandez

Mariela Lizeth Martinez Hernandez
Lilia Yazmin Rendén Diaz

Ana Laura Rendén Diaz

GRUPO AUDITOR (6) Auditoras y auditores en formacion
Diana Campos Garay

Bernabé Antonio Flores /
Maria Gertrudis Hernandez Bueno \
Fabiola Martinez Ortiz

Mayra Gonzélez Hernandez a/

Jazmin Lépez Angeles
Monserrat Martinez Martinez

1

ISO 9001:2015; 1SO 14001:2015; I1SO 45001:2018 e ISO|
50001:2018 |

NORMA DE REFERENCIA:

OBJETIVO (7)
Determinar el grado de cumplimiento de los procesos Administracion del Sistema de Gestion Integral, |
Administracion de Recursos, Académico y Vinculacion para demostrar la conformidad con las Normas:
ISO 9001:2015: 1SO 14001:2015; 1ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018.
ALCANCE (8)

Desde la Planificacion del SGI hasta el Seguimiento de Egresados.

l
i
|
)

PERSONAL CONTACTADO (9)
NOMBRE PUESTO
José Concepcién Dominguei Lépez Director Académico-Coordinador del SGI
Aurelio Rodriguez Lopez Subdirector Académico
Maria Guadalupe Benitez Ayala Jefe de Ingenieria Electromecanica
Elsa Sanchez Telles Subdirectora de Vinculacion |
Natali Ramirez Mendoza Jefa de Departamento de Recursos Materiales]
Servicios ‘
Erik Gémez Hernandez Jefe de Ingenieria en Industrias Alimentarias ‘4
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PERSONAL CONTACTADO (9)

NOMBRE

PUESTO

Yaneth Rodriguez Lépez

Jefa de Departamento de Desarrollo de Personal

Carmen Rojo Monroy

Jefa de Departamento Residencias Profesionales y
Servicio Social

Karla Jareth Pérez Viveros

Jefa de Departamento de Posgrado e Investigacion

Esperanza Barrera Pérez

Jefa de Ingenieria en Gestién Empresarial

Anwar Quintero Ocariz

Jefe de Ingenieria Industrial

Nota: El personal contactado solo es representativo de los cargos mas relevantes en cada proceso

NO CONFORMIDADES

//’

En la revision al Sistema de Gestion.Integral se encontraron un total de 3 No Conformidades

NORMA DOCUMENTO DE REFERENCIA
Nam. Requisitito de la Norma (10)
SGC | 5GA | SSG5S REVISION RESULTADO

4. Contexto de la Organizacion X X X A AD
41 Comportamiento de la organizacion y X X X " -

su contexto

Comprensién de las necesidades y
4.2 expectativas de las partes interesadas X X X A P

Determinacion del alcance del Sistema
43 | ge Gestion %] = A AR
4.4 Sistema de Gestion y sus procesos X A AD
5 Liderazgo X A AD
5.1.1 |Generalidades X A AD

-16.1.2 |Enfoque al Cliente X A AD

5.2 Politica SGI X X X A AD
5.2.1 |Establecimiento de la Politica del SGI X A AD
5.2.2 | Comunicacién de la Politica del SGI X A AD
5.3 Roles, R.esponsabilidades y Autoridades en | X X A -
la organizacion
6 Planificacién X | X X A AD

Acciones para abordar riesgos y
g oportunidades % | & X A AD
6.1.1 | Generalidades X X A AD
6.1.2 |Aspectos Ambientales X A AD
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8.2

6.1.2 ldentiﬁqacién de peligros y evaluacién
de los riesgos y oportunidades X A AD
6.1.2. . .
1 Identificacion de peligros X A NC
6.1.2. |Evaluacién de los riesgos Para el
2 §SSO X A AD
6.1.2. | Evaluacion de las oportunidades para
3 el SSSO X A AD
6.1.3 | Requisitos legales y otros requisitos X X AD
6.1.4 | Pplanificacién de acciones X X AD
Objetivos del SGI y planificacién para
Gie lograrlos X | X X A AD
6.2.1 | Objetivos ambientales X A AD
Planificacién de acciones para lograr
G2k los objetivos i A A AD
6.3 Planificacién de los Cambios X A AD
7 Apoyo X X A AD
7:1 Recursos X A AD
7.1.1 | Generalidades X A AD
7.1.2 |Personas X A AD
7.1.3 |Infraestructura X A AD
714 meiente para |a operacién de los X " 5
rocesos
715 |Recursos de seguimiento y medicion X NA NA
3'1 8. Generalidades X NA NA
;'1 9 Trazabilidad de las mediciones X NA NA
716 Conocimientos de la Organizacion X A AD
7.2 Competencia X X X A AD
7.3 Toma de Conciencia X X X A AD
7.4 Comunicacion X X X A AD
7.4.1 | Generalidades X X A AD
7.4.2 | Comunicacién interna X X A AD
7.4.3 | Comunicacién externa X X A AD
7.5 Informacion Documentada X X A AD
7.5.1 Generalidades X X X A AD
7.5.2 Creacion y actualizacion X | X X A AD
7.5.3 Control de la Informacién Documentada X X A AD
8 Operacion X X A AD
8.1 Planificacién y Control Operacional X X A e
Requisitos para los productos y X
“ AD

servicios
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8.2 Preparaci()n y respuesta ante A AD
emergencias
8.2.1 | Comunicacién con el cliente X A AD
Determinacion de los requisitos para
SE los productos y Servicios A AP
Revisién de los requisitos para los
2 productos y servicios X A i
Cambios en los requisitos para los
8.24 | oroductos y servicios X A AD
8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y
servicios % A AD /
8.31 |Generalidades X A AD ‘\( '
8.3.2 |Planificacién del disefio y desarrollo X A AD A
8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrolio X A AD
8.3.4 | Controles del Disefio y desarrolio X A AD
8.3.5 |Salidas del disefio y desarrollo X A AD
8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo X A AD
Control delos procesos, productos y
84 servicios suministrados externamente A A AR
8.4.1 |Generalidades X A AD
8.4.2 |Tipo de Alcance y Control X AD
Informacién para los proveedores
8.4.3 P X A AD
8.5 Produccién y Provision del servicio X A AD
8.5 1 Control de la produccion y de la X A AD
"~ provision del servicio NA inciso f) NA inciso f)
8.5.2 |ldentificacién y Trazabilidad X A AD
853 Propiedad perteneciente a los clientes X A &
o proveedores externos
8.5.4 |Preservacion X AD
8.5.5 |Actividades posteriores a la entrega X AD
8.56.6 | Control de los Cambios X A AD
8.6 Liberacién de los productos y servicios | X A AD
8.7 Control de las salidas no conformes X A AD
9 Evaluacion del desempefio X AD
9.1 Seguimiento, Medicién, analisis y X 2 AD
evaluacion
9.1.1 | Generalidades X A AD
9.1.2 | Satisfaccion del Cliente A AD
9.1.3 |Evaluacién del cumplimiento A AD
9.1.3 |Andlisis y evaluacion X A AD
9.2 Auditorfas Internas X A AD

o~
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9.2.1 |Generalidades X X A

9.22 |Programa de auditoria interna X X A AD |
9.3 Revisién por Direccién X | X X A AD |
9.3.2 |Entradas de la Revision por Direccion X A AD

8.3.3 | Salidas de la Revision por Direccion X A AD \
10 Mejora X X X A AD

10.1 Generalidades X X X A AD

10.2 | No conformidad y accién correctiva X | X X A AD

10.3 | Mejora Continua X | X X A AD

Columna de Revisién elementos que aplican del documento de referencia.

Columna de Resultado Elementos que son adecuados documentados e implementados.

Calificacién: (A= aplica, NA= No aplica, EP= Exclusién permitida)

Calificacién: (AD= Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado, EP=Exclusion permitida,
NA=No aplica)

OPORTUNIDADES DE MEJORA (11)

. Durante la revisién del proceso para Gestion del Curso se identifico que algunos formatos (Formato para la

Planeacion del Curso y Avance Programatico, Formato para el Reporte Parcial y Final de Semestre y Formato
para el Reporte de Proyectos Individuales del (la) docente/Programa de Trabajo Académico en Horas de Apoyo
a la Docencia) aparecen mencionados en el apartado 9. Anexos del Procedimiento para la Gestion del Curso. Sin
embargo, no se establece su uso obligatorio en ninguna actividad dentro del procedimiento. Se recomienda
clarificar la finalidad de la mencién de estos formatos y su aplicacién dentro del procedimiento.

Requisito 7.5.2 inciso c), Norma ISO 9001:2015

Durante el desarrollo de la auditorla interna cruzada, se identifica la oportunidad de fortalecer la organizacion,
disponibilidad y accesibilidad de la informacién documentada mediante la implementacion de herramientas para
su control y consulta, asi como la digitalizacién anticipada de los documentos que pudieran requerirse durante las
auditorias virtuales, con la finalidad de favorecer la eficiencia del proceso de auditoria.

Requisito 7.5.3.1 inciso a), Norma ISO 9001:2015

Durante el desarrollo del proceso de auditorfa interna cruzada, se identifica la oportunidad de fortalecer la mejora
continua y la estandarizacién del Sistema de Gestion Integral (SGI) Multisitios, se recomienda que, en las
reuniones de Revision por la Direccién Nacional del SGI del G4 Multitisitios, se den a conocer las modificaciones
y mejoras implementadas por el Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo en los
procedimientos y formatos institucionales, con la finalidad de compartir las buenas practicas, evaluar su eficacia
y determinar la viabilidad de su aplicacion en otros institutos que integran el sistema multisitios.

Requisito 10.3, Normas SO 9001:2015; 1ISO 14001:2015; ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018.

Durante la revisién del proceso de Seguimiento de Egresados, se identifico la oportunidad de fortalecer los
mecanismos de documentacién y seguimiento de las acciones implementadas a partir del analisis de los
resultados de las encuestas aplicadas a egresados y de la retroalimentacion de empleadores. Se recomienda
establecer mecanismos que permitan registrar y conservar evidencias objetivas de dichas acciones, con la

finalidad de facilitar la verificacién de su ejecucion y seguimiento.
Requisito 8.1 inciso e), Norma ISO 9001:2015

Durante la revisién del cumplimiento de los requisitos aplicables al Sistema de Gestion Integral, se identificé que

" no se ha realizado la rotacién de los cargos de coordinador y secretario de la Comision de Seguridad e Higiene

odo de dos afios establecido en el requisito aplicable. Esta situacion evidencia un incumplimiento

conforme al peri ‘ . :
abilidades asignadas a los integrantes de la Comisién.

en la actualizacién y renovacion de las respons
Requisito 6.1.2.1, Norma ISO 45001:2018
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COMENTARIOS (12)

Durante el proceso de auditoria se cont6 con la participacién activa y compromiso del personal auditado del Instituto |
Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

En el desarrollo de la auditoria se presentaron algunas dificultades de conectividad a internet, las cuales ocasionaron '
retrasos en la revision y verificacion de determinadas evidencias documentales. Sin embargo, estas situaciones no |
afectaron el cumplimiento de los objetivos ni el alcance de la auditoria, permitiendo continuar con las actividades
programadas y realizar la evaluacion correspondiente.

NO CONFORMIDADES (13)
No. Descripcion del Hallazgo Requisito
1. Durante la auditoria al rea de Ingenieria Electromecénica, se reviso el Plan de Acciones 8.1

de la Matriz de Identificacién del Consumo Energético, identificandose que no se presento
evidencia objetiva que demostrara la ejecucion de las siguientes acciones: solicitud de
instalacién de cinco unidades de aire acondicionado tipo ventana de 1 TR, elaboracion del ISO 50001:2018
Manual de Encendido y Apagado de Luminarias del Instituto y difusion de medidas para el )
ahorro de energla en equipos de computo de las diferentes areas, programadas para los
meses de marzo y abril de 2026.

Incisos c) y d)

Lo anterior indica que no se demostré la implementacion de las acciones de control
operacional planificadas para la gestion del desempefio energético, incumpliendo lo
establecido en el apartado 8.1, incisos ¢) y d), de la Norma ISO 50001:2018.

2. Durante la auditoria al Procedimiento para la apertura del buzén de quejas ylo
sugerencias, se identificé una gueja anonima que fue canalizada al area correspondiente
(Soporte Técnico) para su atencion. Sin embargo, no se presentd evidencia de que dicha
4rea hubiera emitido una respuesta dentro del plazo de siete dias establecido en las ISO 9001:2015
politicas del procedimiento institucional. : :

84

Inciso d)

Lo anterior demuestra el incumplimiento de los criterios establecidos para la atencion
oportuna de las quejas recibidas, incumpliendo el requisito 8.1, inciso d), de la Norma ISO
9001:2015, relativo a la implementacion del control de los procesos conforme a los criterios
establecidos.

3. Durante la revisién del Sistema de Gestion Integral, se identifico que la matriz de seguridad 6.1.2.1

no se encuentra actualizada, por lo que no se garantiza que la informacion documentada ISO 45001:2018
refleje las condiciones actuales de las actividades, areas de trabajo, peligros identificados )
|y riesgos asociados a la seguridad y salud en el trabajo. - |

CONCLUSIONES DE AUDITORIA (14)

Con base en los resultados obtenidos durante el proceso de auditoria interna cruzada y en la evaluacion de las evidencias objetivas
presentadas respecto de los criterios establecidos, se determina que se cumplié con el objetivo y alcance de |a auditoria. Asimismo,
el equipo Auditor concluye que se identificaron evidencias que sustentan la conformidad de los procesos auditados con los requisitos
aplicables de las normas ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad), I1SO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental), ISO
45001:2018 (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) e ISO 50001:2018 (Sistema de Gestion de la Energia). No
obstante, se detectaron 3 no conformidades, para las cuales se requiere implementar las acciones correctivas correspondientes, asi
como 5 oportunidades de mejora, cuya atencién contribuira al fortalecimiento y eficacia del Sistema de Gestion Integral implementado

en el Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo.

AUDITOR LIDER(15) NFORMIDAD (18) | FECHAS DE AUDITORIA (17)

. 13/10/2026 al 15/10/2026
15 de octubre de 2026
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
. |
Numero Descripcion |

1 Anotar el nombre del Instituto Tecnoldgico o Centro

2 Anotar el nimero consecutivo de la auditoria de acuerdo al historial de las mismas

3 Anotar el proceso a auditar considerado en €l alcance de la misma

4 Anotar |a fecha de elaboracién del Informe de la auditoria

5 Anotar el nombre del lider del equipo auditor

6 Anotar los nombres de todos los integrantes que conforman el equipo auditor

i Anotar el Objetivo de realizar la auditoria ,

8 Anotar a que partes del proceso se auditara ej. A todo el Proceso educativo, al proceso estrategico
de vinculacién del Proceso Educativo

9 Anotar al personal contactado responsable del proceso de acuerdo a la estructura organica del
Instituto Tecnoldgico Centro, ejemp: Director(a), Subdirector(a) y Jefe(a) de Departamento
Anotar por cada punto de norma A=aplica, NA=No aplica, EP=Exclusion permitida, de acuerdo al

10 Plan de Auditoria y declarado en el SGC, conforme a la revisién hecha si anotar si es AD=
Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado, EP=Exclusién permitida, NA=No aplica.

11 Anotar las oportunidades de mejora detectadas durante la auditoria

12 Anotar los comentarios sobre la apertura y disposicién de las personas responsables de los
procesos durante la auditoria.

13 Anotar las conclusiones a las que se llegé en la auditoria punto 5 de la descripcién del
procedimiento.

14 Anotar las conclusiones de la auditoria conforme al resultado obtenido declarando el nivel de
madurez de los Sistemas de Gestion

15 Anotar nombre y firma del Auditor(a) Lider

16 Anotar nombre y firma del Director(a) del Instituto Tecnolégico y /o Centro o de la persona
designada para recibir el Informe de la auditoria.

17 Anotar las fechas en que se desarrollé la auditoria.

18 Anotar la fecha de cierre de la auditaria

a—



